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HMHEPOPSKRBA PLINOM

Na temelju €lanka 63., tocke 8. Zakona o trziStu plina te ¢lanka 4., stavka 6. i ¢lanka 5. stavka 2. Opcih uvjeta opskrbe plinom, HEP
OPSKRBA PLINOM d.o.0. u svojstvu opskrbljivaca plinom, donosi poslovni akt

UGOVORNI UVJETI
ZA JAVNU USLUGU OPSKRBE PLINOM OPSKRBLJIVACA HEP OPSKRBA PLINOM d.0.0.

l. Opce odredbe

Clanak 1.
(1) Ove Ugovorne uvjete za javnu uslugu opskrbe kuc¢anstava na distribucijskom podrucju HEP OPSKRBA PLINOM d.o.0. (dalje u
pisanju Uvjeti ugovora) donosi u svojstvu pravne osobe koja obavlja energetsku djelatnost opskrbe plinom (dalje u pisanju Opskrbljivac).
(2) Ovi su Uvjeti ugovora sastavni dio Ugovora o opskrbi plinom u obvezi javne usluge (dalje u pisanju Ugovor) koji Opskrbljivacé
zaklju€uje s krajnjim kupcem plina iz kategorije ku¢anstava (dalje u pisanju Kupac) i kojim se ureduju njihovi medusobni odnosi.
(3)  Ugovor mora biti zakljuten u pisanom obliku te pravovaljano potpisan i ovjeren od ovlastenih osoba obje ugovorne strane.
(4)  Ugovor se sklapa na neodredeno vrijeme.
(5)  Opskrbljivac je duzan na svojoj internetskoj stranici www.hep.hr/hepopskrbaplinom/ objaviti tipski Ugovor.
(6) Potpisivanjem Ugovora Kupac potvrduje da je upoznat i da pristaje na sve odredbe Uvjeta ugovora.

Clanak 2.
Izrazi te kratice (pisane velikim kosim slovima) kojima se koristi u ovim Uvjetima imaju sljedec¢a znaéenja:
1. Gornja ogrievna vrijednost (Hg) — toplina oslobodena pri izgaranju goriva, nakon ¢ega se dodatno iskoristva toplina kondenzacije
vodene pare iz dimnih plinova, odnosno to je najve¢a moguca energija koja se moze dobiti izgaranjem nekog goriva.
2. Javna usluga — usluga koja se pruza prema reguliranim uvjetima: dostupnost svima prema jednakim uvjetima, regulirana prava i
obveze isporucitelja/primatelja usluge i regulirani nacin izracunavanja cijene usluge. Hrvatska energetska regulatorna agencija ( dalje u
pisanju HERA) propise o regulaciji objavljuje u Narodnim novinama RH i na svojoj internetskoj stranici www.hera.hr

3. Kucanstva — krajnji kupci koji se plinom koriste samo za vlastite potrebe u ku¢anstvu.

4. Obraéunsko mjerno mjesto (OMM) — mjesto primopredaje plina na kojem su utvrduje potro$nja plina.

5. Operator distribucijskog sustava (ODS) — pravna ili fizicka osoba koja obavlja djelatnost distribucije plina od mjesta ulaza plina u
distribucijski sustav do mjesta izlaza plina iz distribucijskog sustava.

6. Operator transportnog sustava (OTS) — pravna ili fiziCka osoba koja obavlja djelatnost transporta plina.

7. Opskrbljiva€ plinom (Opskrbljivac) — pravna il fizicka osoba koja obavlja djelatnost opskrbe plinom.

8. Prirodni plin (plin) — plinska smjesa ugljikovodika, koju uglavnom sacinjava metan, etan i propan, kvalitete odredene u Opéim uvjetima
opskrbe plinom (u daljnjem tekstu: OUOP).

9. Ugovor o opskrbi plinom u obvezi javne usluge (Ugovor) — ugovor kojim se opskrbljiva¢ plinom obvezuje opskrbiti krajnjeg kupca na

transportnom/distribucijskom sustavu, a krajnji kupac se obvezuje platiti ugovorenu cijenu.

. Uvjeti opskrbljivaca

Clanak 3.
(1) Ovim Uvjetima ugovora utvrduju se medusobna prava i obveze Opskrbljiva¢a i Kupca prilikom pruzanja/preuzimanja javne usluge
opskrbe plinom kuéanstava.
(2) Odredbe Uvjeta ugovora uskladene su s pravima i obvezama Opskrbljivaca i Kupca koji proizlaze iz zakonskih propisa i drugih
propisanih i javno objavljenih akata koji se odnose na javnu uslugu opskrbe plinom i/ili su u svezi s javnhom uslugom opskrbe plinom te
propisa kojima se ureduju prava potrosaca.
(3)  Ove Uvjete ugovora Opskrbljivac objavljuje i na svojoj internetskoj stranici www.hep.hr/hepopskrbaplinom/ .

Ill.  Preduvijeti za zakljuéenje ugovora o opskrbi prirodnim plinom

Clanak 4.
(1)  Ukoliko je kod Kupca nakon priklju¢enja na distribucijski sustav doSlo do promjena koje nisu u skladu s izdanom energetskom
suglasno$c¢u i ugovorom o priklju€enju na distribucijski sustav plinovoda, a Opskrbljiva¢ o tome nije dobio pisanu obavijest, Opskrbljiva¢ ne
snosi nikakve odgovornosti za moguée materijalne Stete i druge Stetne posljedice prilikom opskrbe plinom.

IV.  Opskrba plinom
Clanak 5.

(1) Opskrba plinom koju Opskrbljiva¢ ugovara s Kupcem obuhvac¢a nabavu plina za potrebe Kupca, dopremu plina transportnim i
distribucijskim sustavom plinovoda, isporuku plina Kupcu, obragun i naplatu opskrbe plinom te povezane usluge opskrbe plinom.

Clanak 6.
(2) Potrodnju plina u obradunskom razdoblju ODS ¢e utvrdivati na OMM Kupca s posljednjim danom obracunskog
razdoblja uz odstupanje +/- 6 dana.
(3) Obracunsko razdoblje je jedan mjesec.
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(4) Iznimno od stavka 3. ovog ¢lanka obra¢unsko razdoblje za obradunska mjerna mjesta krajnjeg kupca iz kategorije
kuc¢anstvo tarifnog modela TM1, TM2, TM3, TM4 i TM5 moze iznositi tri ili Sest mjeseci.

Clanak 7.
(1) Ako ODS na kraju obracunskog razdoblja nije imao pristup ocitanju potrodnje na OMM, a Kupac po ostavljenoj pisanoj obavijesti nije
pravodobno ocitao i dojavio potrosnju ili nije postupio prema stavku 1. ovoga ¢lanka, ODS ima pravo procijeniti potro$nju plina na nacin da
za procjenu koristi potroSnju plina razmjerno broju dana od zadnjeg ocitanja, uzimajuci u obzir prosje¢nu potro$nju plina na obraunskom
mjernom mijestu iz odgovaraju¢eg obracunskog razdoblja od najviSe tri godine i odnos ulaznih koli¢ina plina u distribucijski sustav u
razdoblju za koje se procjenjuje potroSnja i odabranom obracunskom razdoblju prema kojem se procjenjuje potroSnja.

Clanak 8.
(1) Energija isporu¢enog plina utvrduje se kao umnozak koli¢ine plina u m? (svedene na standardno stanje) te iznosa ogrjevne vrijednosti
isporu¢enog plina u kWh/m? zaokurzeno na Sest decimalnih mjesta, a izrazava se kao cjelobrojna vrijednost u kWh koja je temelj za izradu
racuna.
(2) Koli¢ina plina je obujam plina protekao kroz obradunsko mjerno mjesto, pri standardnim uvjetima (apsolutni tlak plina 1,01325 bar i
temperatura plina 15°C), utvrden prema pravilima iz ¢lanka 60. ovih Mreznih pravila, te izrazen u m3, kao cjelobrojna vrijednost.
(3) Korekcija obujma plina iz stavka 1. ovoga ¢&lanka na obujam plina pri normalnim uvjetima (apsolutni tlak plina 1,01325 bar i
temperatura plina 0°C), u svrhu iskazivanja i obracuna energije plina pri gornjoj ogrjevnoj vrijednosti, provodi se u skladu s Prilogom 2. ovih
Mreznih pravila.
(4) Operator distribucijskog sustava odgovoran je za redovitu kontrolu i odrzavanje plinomjera i druge mjerne opreme, sukladno
propisima u mjeriteljstvu, te zamjenu plinomjera i druge mjerne opreme.
(5) Potrodnja plina je isporu¢ena energija plina utvrdena na temelju podataka koje je opskrbljivadu plinom dostavio ODS na &iji sustav
je priklju€en krajnji kupac ili organizator zatvorenog distribucijskog sustava, sukladno Mreznim pravilima plinskog distribucijskog sustava,
odnosno Mreznim pravilima transportnog sustava.
(6) Podatak o isporucenoj gornjoj ogrjevnoj vrijednosti plina osigurava OTS sukladno MreZnim pravilima transportnog sustava.

Cijena opskrbe plinom

Clanak 9.
(1) Cijene plina za javnu uslugu opskrbe plinom su regulirane.
(2) Krajnja cijena plina utvrduje se prema tarifnom modelu obraunskog mjernog mjesta i Odluci o iznosu tarifnih stavki za javnu uslugu
opskrbe plinom sukladno Metodologiji opskrbe koju je propisala HERA, a koja ¢e biti objavljena na mreznim stranicama Opskrbljivaca
najmanje 7 dana prije stupanja na snagu.
(3) Krajnja cijena plina sastoji se od dvije tarifne stavke: Ts1 koja se primjenjuje na isporuéenu energiju iz plina (EUR/KWh) ovisno o
tarifnom modelu u koji je krajnji kupac razvrstan i Ts2 kao stalna (fiksna) mjeseéna naknada bez obzira na koli¢inu isporu¢ene energije
(EUR/mjesec) takoder ovisno o tarifnom modelu u koji je krajnji kupac razvrstan.
(4) Tarifnom stavkom za isporuéenu energiju plina obuhvaceni su troskovi nabave plina, troskovi distribucije plina i trodak opskrbe plinom
(u koje su uklju€eni povezani troSkovi skladistenja plina, troSkovi transporta plina, opskrbna marza i ostali troskovi).
(5) Tarifnom stavkom za fiksnu mjese¢nu naknadu (Ts2) obuhvacéeni su mjeseéni trodkovi povezani s obraGunskim mjernim mjestom.
(6) Krajnja cijena plina ne sadrzi porez na dodanu vrijednost.
(7) U slu¢aju promjene regulirane cijene nece se zakljucivati aneks Ugovoru, veé ¢e se prilikom obracuna primjenjivati promijenjene
cijene u skladu s odlukama HERA-e.
(8) O svakoj promjeni uvjeta obracuna i naplate isporu¢enog plina Opskrbljiva¢ ¢e Kupca obavijestiti najmanje 7 dana prije putem
medija za javno informiranje i/ili putem svojih internetskih stranica.
(9) Kupac ima pravo od Opskrbljivaca traziti informacije o potro$nji i trokovima svog OMM.

Clanak 10.

(1) Nestandardne usluge placaju se prema Cjeniku nestandardnih usluga za djelatnost opskrbe plinom HEP OPSKRBE PLINOM d.o.0.
Cjenici se donose na temelju Metodologije utvrdivanja cijene nestandardnih usluga za transport plina, distribuciju plina, skladistenje plina
koju propisuje HERA.

(2) Cjenici nestandardnih usluga objavljuju se najmanje 7 dana prije stupanja na snagu na internetskim stranicama

Opskrbljivaca.

Obradun isporu¢enog plina

Clanak 11.
(1) Ocitanje plinomijera ifili druge mjerne opreme (u daljnjem tekstu: ocitanje) obavlja se u cilju utvrdivanja stanja plinomjera ili druge
mjerne opreme radi obracuna i naplate plina na pojedinom obracunskom mjernom mjestu.
(2) ODS duzan je ogitati sva obracunska mjerna mjesta tarifnog modela TM1, TM2, TM3, TM4 i TM5 zadnjeg dana u mjesecu + 3est
dana, pri ¢emu je pojedino obradunsko mjerno mjesto duzan oditati 30 + tri dana od dana zadnjeg oéitanja tog obradunskog mjernog
mjesta, te podatke o oCitanju dostaviti korisniku sustava i operatoru trZiSta plina do osmog dana u narednom mjesecu.
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(3) Iznimno od stavka 2. ovoga ¢lanka obradunska mjerna mjesta krajnjih kupaca iz kategorije ku¢anstvo, ODS duZan je oditati i dostaviti
podatke o ocitanju korisniku sustava i OTP:

- zadnjeg dana tromjesecnog razdoblja + 15 dana, pri ¢emu je pojedino OMM duzan ocitati 90 + tri dana od dana zadnjeg

ocitanja tog OMM, te podatke o o€itanju dostaviti korisniku sustava i OTP do 20. dana u narednom mjesecu ili
- zadnjeg dana Sestomjesecnog razdoblja + 15 dana, pri ¢emu je pojedino OMM duzan ocitati 180 + tri dana od dana
zadnjeg ocitanja tog OMM, te podatke o ocitanju dostaviti korisniku sustava i OTP do 20. dana u narednom mjesecu.

(4)  Opskrbljiva¢ ¢e obracun plina naciniti na temelju podataka o potrosnji plina u obracunskom razdoblju koje je primio od ODS, nabavne
cijene plina, propisanih tarifnih stavki za javne energetske usluge, opskrbne marze i ostalih davanja propisanih posebnim propisima te
Kupcu ispostaviti i dostaviti racun prema strukturi krajnje cijene opskrbe plinom i sa svim propisanim podatcima prema ¢lanku 23. OUOP.
(5) ODS duzan je u roku od 30 dana unutar razdoblja od 1. svibnja do 1. srpnja provesti godisnje ogitanje obra¢unskih mjernih mjesta
krajnjih kupaca iz kategorije ku¢anstvo, pri €emu je pojedino obracunsko mjerno mjesto duzan ocitati 365 + tri dana od dana zadnjeg
godis$njeg ocitanja tog obracunskog mjernog mjesta.
(6)  Opskrbljiva¢ plinom utvrduje mjesec¢ne novéane obveze za isporuceni plin za naredno obra¢unsko razdoblje, za obradunsko mjerno
mjesto iz ¢lanka 17. stavka 2. OUOP , na temelju procijenjene potrosnje plina, cijene plina, naknada i ostalih davanja propisanih posebnim
propisima, te krajnjem kupcu ispostavlja mjese¢ne nov€ane obveze za isporuceni plin.
) Opskrbljiva€ plinom duzan je mjesecnu nov€anu obvezu za isporuceni plin iz stavka 6 . ovog €lanka ispostaviti krajnjem kupcu koji
koristi opskrbu plinom u obvezi javne usluge s rokom dospije¢a pojedine mjeseCne nov€ane obveze do 15. dana narednog mjeseca,
odnosno za prvu mjese¢nu nov€anu obvezu u obraCunskom razdoblju s rokom dospije¢a racuna za isporuceni plin za prethodno
obracunsko razdoblje.
(8)  Potrodnju plina iz stavka 6 . ovoga ¢lanka, opskrbljiva¢ plinom utvrduje na temelju procijene potro$nje za obradunsko mjerno mjesto
krajnjeg kupca, a prema potroSnji plina u istom razdoblju prethodne godine.
(9) I1znimno od stavka 8 . ovog ¢lanka, za obradunsko mjerno mjesto za koje nisu raspolozivi ili primjenjivi podaci o povijesnoj potro$nji
plina, potrodnju plina iz stavka 6. . ovoga ¢lanka, sporazumno utvrduju opskrbljiva€ plinom i krajnji kupac, na temelju o€ekivane mjesecne
potrosnje plina.
(10) Krajnji kupac ima pravo s opskrbljivatem plinom ugovoriti utvrdivanje mjese¢ne novane obveze za isporuceni plin na temelju
mjesecnih ocitanja stanja plinomjera od strane krajnjeg kupca, $to se u sluaju opskrbe plinom u obvezi javne usluge smatra
nestandardnom uslugom.
(11) Ukoliko krajnji kupac koji koristi opskrbu plinom u obvezi javne usluge ne zaprimi mjese¢nu novéanu obvezu za isporuceni plin i 0
tome obavijesti opskrbljivaca plinom, opskrbljiva¢ plinom mu je duzZan bez odlaganja i bez naknade ponovno izdati mjeseéne nov¢ane
obveze.
(12) Opskrbljivac ¢e Kupcu izdati raéun s posljiednjim danom obracunskog razdoblja i dostaviti na adresu navedenoj u Ugovoru.
(13) Opskrbljivac u obvezi javne usluge je duZan racun za isporuceni plin ispostaviti Kupcu sa zadnjim danom obragunskog razdoblja i
to u roku od sedam dana od zaprimanja podatka o potro$niji plina koji mu je dostavio ODS na ¢iji sustav je priklju¢en Kupac ili organizator
zatvorenog distribucijskog sustava, sukladno Mreznim pravilima plinskog distribucijskog sustava, odnosno Mreznim pravilima transportnog
sustava s rokom dospije¢a od najmanje deset dana od dana ispostavljanja racuna.
(14) Ukoliko Kupac ne zaprimi racun za isporugeni plin, moze zatraziti presliku racuna, $to je Opskrbljivacé
duzan odmabh naciniti bez naknade troskova ponovnog izdavanja.
(15) Kupac moze Opskrbljivacu pisano prigovoriti na izdani radun, a Opskrbljivaé je duZan najkasnije u roku deset radnih dana pisano
odogovoriti na prigovor.
(16) Kupac moze izvan obratunskog razdoblja zatraZiti izvanredni obragun plina $to se smatra nestandardnom uslugom.
(17) Kupac moze zatraZiti kontrolni obracun plina $to se smatra nestandardnom uslugom. U koliko je zahtjev Kupca bio opravdan
Opskrbljiva¢ ne¢e naplatiti naknadu za kontrolni obracun.
(18) Kupac moze zatraZiti ispravak obraduna. Opskrbljivaé je duzan u slu¢aju da utvrdi opravdanost zahtjeva ispraviti racun
i dostaviti ga KUPCU u roku od 10 dana od dana zaprimanja zahtjeva.
(19) Kupac je duzan bez odlaganja obavijestiti ODS o neispravnosti plinomjera, te druge mjerne, regulacijske ili sigurnosne opreme
ugradene na njegovom OMM u skladu s €l. 64 vazecih Mreznih pravila distribucijskog sustava.
(20) Opskrbljivac je duzan do 01. oZujka svake godine dostaviti podatke sukladno ¢l. 23 st. 7. OUOP.

Naplata isporu¢enog plina

Clanak 12.
(1) Kupac je duzan do nadnevka naznagenog na raGunu izvrditi uplatu na transakcijski ratun Opskrbljivaca koji je naveden na
racunu.
(2)  Na radunu za isporuéeni plin odnosno na Internetskoj stranici Opskrbljivaéa www.hep.hr/hepopskrbaplinom/ nalazi se popis mjesta
gdje se moze izvrsiti placanje racuna bez naknade za troSkove platnog prometa u trajanju od 6 sati.
(3) Ragun se smatra podmirenim u trenutku kada je dospjeli iznos ratuna doznagen na transakcijski racun
Opskrbljivaca.
(4)  Ukoliko Kupac ne plati dospjelu nov&anu obvezu za isporuceni plin, Opskrbljiva¢ ¢e dostaviti pisanu opomenu kojom ga poziva na
ispunjenje obveze s rokom pla¢anja od najmanje 10 dana. Kupac koji ima poteSkoce u placanju bit ¢e savjetovan o moguénostima
podmirenja rauna te postizanju optimalne potrosnje plina.
(5)  Ukoliko Kupac ne plati dospjelu novéanu obvezu prema stavku 4. ovoga ¢lanka, Opskrbljivaé ¢e Kupcu dostaviti Obavijest o obustavi
isporuke plina koja sadrzi krajnji rok podmirenja dospjelih nov€anih obveza od 3 (tri) dana.
(6)  Ukoliko je Kupac nakon obustave isporuke plina platio obveze za isporuéeni plin i vezane troSkove obustave i nastavka isporuke
plina, Opskrbljivac ¢e u roku od jednog radnog dana od dana pla¢anja obveza dati nalog operatoru distribucijskog sustava da Kupcu nastavi
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isporuku plina, te opskrbljiva¢ plinom nema pravo zatraziti obustavu isporuke plina za krajnjeg kupca koji ima status ugrozenog kupca.

V. Kvaliteta opskrbe plinom

Clanak 13.
(1) Kuvaliteta opskrbe plinom mjeri se pouzdano$cu isporuke, kvalitetom isporu¢enoga plina i kvalitetom usluge, a prati se dostignutom
razinom propisanih standarda kvalitete i ostvarenih pokazatelja kvalitete sukladno OUOP.
(2) Godisnje izvjesce o kvaliteti opskrbe plinom Opskrbljiva¢ objavljuje na svojoj internetskoj stranici.
(3) Na zahtjev korisnika usluge ili Kupca, radi neispunjavanja garantiranog standarda kvalitete opskrbe, operator plinskog sustava,
operator terminala za UPP, operator mjesta za opskrbu UPP-om i/ili SPP-om, organizator zatvorenog distribucijskog sustava ili opskrbljiva¢
plinom duzan je isplatiti nadoknadu, sukladno Tablici 2. iz Priloga 2. OUOP.

Pouzdanost isporuke plina

Clanak 14.
(1) Pouzdanost isporuke plina Opskrbljiva¢ osigurava ugovaranjem isporuke s ODS-om sukladno Mreznim pravilima plinskog
distribucijskog sustava i OTS-om sukladno Mreznim pravilima transportnog sustava, a postize se pouzdanom i stalnom isporukom plina.
(2) Na zahtjev stalnosti isporuke plina primjenjuju se izuzetci propisani u odgovaraju¢im Mreznim pravilima te propisi 0 mjerama
ograni¢enja i obustave isporuke plina u kriznim stanjima i u slu¢ajevima vise sile.

Kvaliteta plina

Clanak 15.
(1) Kvaliteta plina odnosi se na kemijski sastav plina i ogrjevnu vrijednost plina odnosno na parametre standardne kvalitete plina.
(2) Standardna kvaliteta plina propisuje se OUOP.
(3) Kvaliteta plina obuhvaca tehni¢ke zahtjeve kvalitete opskrbe plinom ¢&ijim postivanjem OTS osigurava korisniku sustava ili krajnjem
kupcu uskladenost parametara kvalitete plina sa standardnom kvalitetom plina propisanom u Tablici 3. iz Priloga 2. OUOP.
(4)  WYtvrdivanje kvalitete plina na ulazima u distribucijski sustav, koji su ujedno i izlazi iz transportnog sustava, obveza je OTS-a provodi
se u skladu s odredbama vazecih Mreznih pravila plinskog distribucijskog sustava.
(5)  Opskrbljiva¢ ugovorom o transportu plina osigurava redovitost mjerenja i izvjetavanja o kvaliteti plina.
(6) Podatke o kvaliteti plina osim OTS-a daje i ODS na svojim mreznim stranicama na kojima objavljuje i godi$nje izvjed¢e o kvaliteti
plina.
(7)  Kupac ili korisnik sustava ima pravo na podnosenje prigovora na kvalitetu plina ODS-u.
(8) OTS duzan je u roku od dva radna dana od dana primitka prigovora krajnjeg kupca iz stavka 1. ovoga ¢lanka, zatraZiti od operatora
transportnog sustava podatke o utvrdenim parametrima kvalitete plina za razdoblje na koje se odnosi prigovor.
(9) OTS duzan je u roku od tri radna dana od dana primitka zahtjeva za dostavom podataka iz stavka 6. ovoga ¢lanka, dostaviti ODS
podatke o utvrdenim parametrima kvalitete plina za razdoblje na koje se odnosi prigovor.
(10) ODS duzan je u roku od dva radna dana od dana primitka podataka o utvrdenim parametrima kvalitete plina iz stavka 7. ovoga
¢lanka, dostaviti Kupcu podatke o utvrdenim parametrima kvalitete plina za razdoblje na koje se odnosi prigovor.
(11) ODS duzan je u roku od dva radna dana od dana primitka podataka o utvrdenim parametrima kvalitete plina iz stavka

7. ovoga ¢lanka, dostaviti korisniku sustava ocitovanje o okolnostima koje su utjecale ili mogle utjecati na kvalitetu plina u razdoblju na koje
se odnosi prigovor.

(12) Nakon $to Kupac zaprimi podatke ODS iz stavka 10 . ovoga ¢lanka odnosno nakon $to korisnik sustava zaprimi o¢itovanje ODS iz
stavka 11 . ovoga ¢lanka, Kupac ili korisnik sustava moZe u daljnjem roku od osam dana podnijeti ODS zahtjev za uzorkovanje plina te
ispitivanje kvalitete plina.

Kvaliteta usluge

Clanak 16.
(1) Kvaliteta cjelokupne usluge opskrbe plinom obuhvaéa komercijalne zahtjeve kvalitetne opskrbe koji se sastoje od opéih i garantiranih
standarda kvalitete opskrbe propisanih u Tablici 1. i Tablici 2. u Prilogu 2. OUOP te podataka o istrazivanju zadovoljstva krajnjih kupaca
razinom kvalitete opskrbe plinom koje provodi i objavljuje HERA.
(2) Radi prikupljanja podataka o kvaliteti usluge opskrbe plinom Opskrbljiva¢ uspostavlja sustav prikupljanja podataka sukladno OUOP.

Neispravnost plinomjera i/ili druge mjerne opreme

Clanak 17.
(1) Kupac i korisnik sustava duzan je bez odlaganja obavijestiti ODS o neispravnosti plinomjera te druge mjerne, regulacijske ili
sigurnosne opreme ugradene na njegovom OMM.
(2) Pod neispravnim plinomjerom iz stavka 1. ovog ¢lanka smatra se plinomjer kod kojeg brojéanik miruje dok se koristi plin ili su vidljiva
mehanicka oStecenja plinomjera.
(3) ODS duzan je u roku od tri radna dana od dana zaprimanja obavijesti iz stavka 1. ovoga ¢lanka provjeriti ispravnost plinomjera te
druge mjerne, regulacijske ili sigurnosne opreme.
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(4) Ukoliko ODS utvrdi neispravnost plinomjera ili druge mjerne, regulacijske ili sigurnosne opreme, duZan je u roku od pet radnih dana
od dana utvrdivanja neispravnosti zamijeniti o svom troSku neispravan plinomjer ili opremu, osim u slu€aju iz ¢lanka 65.stavka 2. Mreznih
pravila plinskog distribucijskog sustava, kada troSak zamijene snosi Kupac.

(5) Ukoliko operator distribucijskog sustava utvrdi da je plinomjer ili druga mjerna, regulacijska ili sigurnosna oprema u ispravnom stanju,
moze na zahtjev krajnjeg kupca ili korisnika sustava zamijeniti i takav plinomjer, mjernu, regulacijsku ili sigurnosnu opremu o tro$ku krajnjeg
kupca ili korisnika sustava, a §to se naplacuje prema cjeniku nestandardnih usluga ODS.

VI.  Mijere zastite kupaca

Clanak 18.
(1) Kupac koji je nezadovoljan poduzimanjem ili propustanjem radnji Opskrbljivaca moze Opskrbljivacu izjaviti pisani prigovor na sve
okolnosti u svezi s opskrbom plinom u skladu s ¢lankom 24. OUOP, osobito na:
- ispostavljeni racun za isporuceni plin,
- neispunjavanje odredbi ugovora o opskrbi plinom,
- propustanje nastavka isporuke plina, u propisanim rokovima, po pla¢anju obveza iz opomene radi koje je obustavljena
isporuka plina,
- na promjenu opskrbljivaca koja nije provedena sukladno OUOP.
(2)  Prigovor iz stavka 1. ovoga ¢lanka mora sadrzavati ¢injenice i dokaze na kojima je utemeljen.
(3)  Opskrbljivac je duzan odlugivati o prigovoru Kupca najkasnije u roku od 10 radnih dana i pisanu odluku dostaviti Kupcu.
(4)  Ako Kupac nije zadovoljan odlukom o prigovoru, moze izjaviti prigovor HERA-i.

VIl.  Promjena opskrbljivaca

Clanak 19.
(6) Kupac ima pravo na slobodan izbor opskrbljivada plinom, $to ukljuuje i pravo na besplatnu promjenu Opskrbljivaca, a u skladu s
OUOP.
(7) Ako se Kupac odluéi na promjenu Opskrbljivaca prestaje biti korisnik javne usluge opskrbe plinom pa s novim Opskrbljivacéem moze
zakljuciti samo ugovor o trziSnoj opskrbi plinom.
(8) Promjena Opskrbljivaca zapocinje podnosenjem zahtjeva Kupca novom Opskrbljivacu i provodi se prema postupku propisanom
OUOP. Obrazac zahtjeva propisan je u OUOP, a preuzima se iz informacijskog sustava operatora trziSta plina (OTP) pri ¢emu Kupac
mora ocitati i upisati stanje plinomjera. Opskrbljivac na svojoj mreznoj stranici objavljuje poveznicu na mreznu stranicu OTP-a koja
omogucava preuzimanje Obrasca zahtjeva. Postupak promjene Opskrbljivaca moze se pokrenuti u roku od 45 dana od dana preuzimanja
Obrasca.
(9) Kupac je obvezan prije poCetka promjene Opskrbljivaca dosadasnjem Opskrbljivacu podmiriti sve nastale dospjele obveze za
isporuceni plin.
(10) Kupac ima pravo odustati od podnesenog Zahtjeva za promjenu opskrbljivaca za vrijeme trajanja postupka, a prije zavrSetka
postupka.
(11) Kupac ima pravo jednostrano raskinuti novi Ugovor o opskrbi plinom, bez naknade, u roku od 14 (Setrnaest) dana od

sklapanja novog Ugovora o opskrbi.

(12) Postojeci Opskrbljivaé, po zaprimanju obavijesti o zavrSetku postupka promjene Opskrbljivaca, u roku od 30 radnih dana od dana
pocetka isporuke plina od strane novog Opskrbljivaca, obavlja konaéni obradun opskrbe plinom za Kupca, raskida ili uskladuje Ugovor, te
ponistava ili uskladuje ranije dostavljene mjesecne nov€ane obveze.

(13) Kupac ima pravo na zastitu od nepostenih nagina prodaje ili takvih nagina prodaje koji Kupca mogu dovesti u zabludu u skladu s
Zakonom o zastiti potroSaca.

VIIl.  Opskrba plinom u slu¢aju promjene vlasnistva

Clanak 20.
(1) Ako tijekom vazenja Ugovora dode do promjene vlasni$tva gradevine ili samostalne uporabne cjeline koja je priklju¢ena na
distribucijski sustav plinovoda, dotadasnji vlasnik je duzan najkasnije u roku 30 dana od promjene podnijeti zahtjev za raskid Ugovora uz
predoCenje isprave o promjeni vlasnistva.
(2) Ako novi vlasnik ne sklopi ugovor o opskrbi plinom Opskrbljiva¢é ¢e od ODS-a zatraZiti obustavu daljnje isporuke plina.
(3) Ako Kupac ne postupi prema stavku 1. ovoga ¢lanka, Opskrbljivac ¢e na zahtjev novoga vlasnika, uz predoéenje isprave o promjeni
vlasnistva, s novim vlasnikom zaklju€iti ugovor o opskrbi prirodnim plinom.

IX.  Ustupanje ugovora o opskrbi plinom

Clanak 21.
(1) Kupac moze zatraziti da se Ugovor na odredeno vrijeme ustupi tre¢oj osobi. Opskrbljivaé ¢e dati pristanak na ustupanje pod
uvjetom da Kupac podmiri sve nastale dospjele nov€ane obveze do dana ustupanja.
(2) Bilo koja promjena ugovora o opskrbi plinom iz stavka 1. ovoga ¢lanka moguca je iskljucivo uz
izri¢itu dozvolu prenositelja ugovora, vlasnika gradevine ili samostalne uporabne cjeline i Opskrbljivaca.
(3) Ako ustupitelj i primatelj pisanim putem raskinu ugovor o ustupanju, duzni su u roku od tri dana od dana raskida ugovora u
pisanom obliku obavijestiti Opskrbljivaca.
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(4) Kupac moZe zatraZiti da se Ugovor na neodredeno vrijeme ustupi tre¢oj osobi. Opskrbljivaé ¢e dati pristanak na ustupanje pod
uvjetom da Kupac podmiri sve nastale obveze do dana ustupanja.

X. Prestanak ugovora o opskrbi plinom

Clanak 22.
(1) Ugovor moze prestati u slucaju smrti osobe koja je zakljucila ugovor, u slu¢aju raskida ugovora ili u slu¢aju nastupa drugih okolnosti
za prestanak ugovora.
(2) Uvijeti i postupak kod prestanka ugovor o opskrbi poblize se ureduju Ugovorom.
(3) Opskrbijiva¢ plinom kod raskida Ugovora ne smije naplatiti troskove raskida Ugovora.
(4) Kupac koji koristi opskrbu plinom u obvezi javne usluge moze pisanim putem podnijeti zahtjev za raskid ugovora o opskrbi plinom u
obvezi javne usluge uz otkazni rok od 15 dana.
(5) Opskrbijiva¢ plinom je duzan prihvatiti zahtjev za raskid ugovora o opskrbi plinom u obvezi javne usluge ukoliko Kupac koiji koristi
opskrbu plinom u obvezi javne usluge na dan raskida ugovora o opskrbi plinom u obvezi javne usluge ima podmirene sve svoje dospjele
obveze koje proizlaze iz ugovora o opskrbi plinom u obvezi javne usluge
(6) Ako Kupac koji koristi opskrbu plinom u obvezi javne usluge nije raskinuo ugovor o opskrbi plinom u obvezi javne usluge sukladno
uvjetima iz stavka 8. ovoga ¢lanka i/ili nije omogucio o€itanje brojila, zbog ¢ega Opskrbljiva¢ ne moze ispostaviti racun, duzan je platiti
isporuceni plin do prvog idu¢eg utvrdenog stanja plinomjera.
(7) Nakon &to Opskrbljiva¢ zaprimi zahtjev za raskid ugovora o opskrbi plinom u obvezi javne usluge duZan je odmah nakon saznanja o
prestanku ugovora o opskrbi plinom obavijestiti operatora sustava na €iji je sustav prikljuéeno OMM i zatraziti o€itanje stanja plinomjera te
obustavu isporuke plina, a temeljem o€itanja stanja plinomjera Kupcu ispostaviti racun za sve nov€ane obveze do dana raskida ugovora o
opskrbi plinom u obvezi javne usluge.
(8) Odredbe stavaka 8., 9., 10. i 11. ovoga ¢&lanka se ne primjenjuju u slugaju provodenja postupka za promjenu opskrbljiva¢a plinom.

Xl.  Zastita osobnih podataka

Clanak 23.
(1) Opskrbljivac ¢e osobnim podatcima Kupca, koje je prikupio ugovorom o opskrbi plinom i/ili drugim zakonitim naginom, koristiti se
samo za potrebe izvr§enja obveza iz medusobnih ugovora, sukladno Uredbi EU 2016/679 Europskog parlamenta i Vijeéa i vazeéim
energetskim propisima Republike Hrvatske (Uredba).
(2) Opskrbljivac je pri pruzanju usluga duzan prikupljati, biljeZiti, prenositi, koristiti ili na drugi nacin obradivati podatke koji se odnose na
fizitke osobe ¢&iji je identitet utvrden ili se moze utvrditi potpisom Ugovora. Opskrbljivac pri tome djeluje kao ‘voditelj obrade’, a u nekim
slu€ajevima i kao 'izvrsitelj obrade' osobnih podataka kako je to definirano Uredbom. Kupac svojim potpisom na Ugovoru, a sa svrhom da
bi mu Opskrbljiva¢ mogao pruziti ugovorene usluge, daje odobrenje i ovlasc¢uje Opskrbljivaéa da obraduje osobne podatke Kupca u skladu
s primjenjivim zakonima i podzakonskim propisima. Kupac ima pravo i obvezu pratiti sve promjene i azurirati svoje podatke kod
Opskrbljivaca.
(3) Osobne podatke prema stavku 1. ovoga ¢lanka Opskrbljiva¢ se obvezuje Guvati i ne priopcavati ih ifili uginiti dostupnim

tre¢im osobama, osim u slu¢ajevima koji su odredeni vazecim propisima.
(4) Opskrbljivaé ¢e osobne podatke prikupliene prema stavku 1. ovoga ¢lanka Suvati od isteka roka za koji su prikupljeni.
XIl.  Zavr$ne odredbe

Clanak 24.
(1)  Ovi Uvjeti sastavni su dio Ugovora. Potpisom Ugovora Kupac je suglasan s ovim Uvjetima te ih prihvaca u cijelosti.
(2) Sklapanjem Ugovora ugovorne strane se obvezuju da tijekom njegova vazenja u cijelosti prihvaéaju odredbe vazecih zakonskih
propisa i drugih akata koje su donijela mjerodavna drZzavna i regulatorna tijela koji se odnose na opskrbu plinom.
(3) U slugaju promjene ovih Uvjeta, Opskrbljiva¢ ¢e krajnjeg Kupca obavijestiti najmanje 15 dana prije pocetka primjene te ih objaviti
na svojim internetskim stranicama.

Clanak 25.

Ako ugovorne strane ne mogu ugovorne odnose razrijeSiti medusobnim sporazumom, u slu¢aju spora ugovara se nadleznost stvarno i
mjesno nadleznog suda.

Clanak 26.
Ovi Uvjeti stupaju na snagu 15 dana od objave.

Osijek, srpanj 2026.
Direktor

Branimir Vukovi¢, dipl. oec.
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